Allgemeine Geschiftsbedingungen
GWS Gesellschaft fir Warenwirtschafts-Systeme mbH

1. Vertragliche Grundlagen

1.1.
Vertragspartner sind die GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-Systeme mbH
(im Folgenden ,GWS" genannt), Willy-Brandt-Weg 1, 48155 Miinster (Amtsgericht
Minster HRB 3844) und der Kunde, der nicht Verbraucher im Sinne von § 13 BGB

ist.

Vertragspartner

1.2
1.2.1.

und vorvertraglichen Verhandlungen mit unseren Kunden, unabhéngig von Art

Geltungsbereich und AusschlieBlichkeit

Diese Geschéaftsbedingungen gelten fur alle Vertragsbeziehungen

und Umfang der Leistung. Diese Bedingungen sind auch Grundlage aller zukunf-
tigen Leistungen und Lieferungen, selbst wenn ihre Einbeziehung nicht erneut
ausdricklich vereinbart wird. Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen
kénnen sich aus einzelvertraglichen Regelungen ergeben. Vorrang haben dann
diese einzelvertraglichen Regelungen.

1.2.2.

erkennen wir nicht an, es sei denn, wir hatten ausdricklich schriftlich ihrer Gel-

Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden

tung zugestimmt.
1.2.3.

jeweiligen Produkt-/ Leistungsbeschreibungen oder Preise mit einer angemesse-

Die GWS ist berechtigt, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die

nen Ankiindigungsfrist zu dndern. Anderungen werden dem Kunden schriftlich
mitgeteilt. Erfolgen Anderungen zu Ungunsten des Kunden, so steht dem Kunden
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung ein Sonderkiindigungsrecht
fiir den von den Anderungen zu Ungunsten des Kunden betroffenen Vertrag zu.
Die GWS weist den Kunden in einer Anderungsmitteilung sowohl auf dieses Son-
derkiindigungsrecht hin, als auch darauf, dass die Anderung wirksam wird, wenn
der Kunde nicht binnen einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Anderungs-
mittteilung von dem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch macht.

1.3.
1.3.1.
einem verbindlichen Angebot der GWS mit Auftragserteilung durch den Kunden

Abschluss des Vertrages
Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt der Vertrag nach

ansonsten mit Zugang der Auftragsbestatigung der GWS durch die GWS zustan-
de. Auslieferung, Bereitstellung der Leistung sowie Rechnungserteilung stehen
der Auftragsbestatigung gleich.

1.3.2.
deres vereinbart worden ist. Fir die Berechnung dieser Frist ist das Datum des

Angebote der GWS sind 30 Tage verbindlich, sofern nicht etwas an-

Angebotes maBgebend.

14. Vertragsgegenstand
1.4.1. Der Vertragsgegenstand ergibt sich aus dem jeweiligen Einzelvertrag.
1.4.2. Die Ubernahme einer Garantie fir bestimmte Eigenschaften (Be-

schaffenheit) einer Leistung bedarf zur Wirksamkeit der schriftlichen Bestatigung
durch die GWS.

1.5.
Die GWS ist berechtigt, samtliche vertraglichen Leistungen durch Unterbeauftra-

Subunternehmereinschaltung

gung an Dritte zu erbringen (Subunternehmer). Die GWS haftet fur die Leistungs-

erbringung von Subunternehmern wie fur eigenes Handeln.
2. Leistungen der GWS
Die Leistungen der GWS ergeben sich aus den jeweiligen Vertragsunterlagen.

2.1.
Fur die Uberlassung von Softwareprodukten der GWS (GWS eigene Software =

Bedingungen fiir Softwareprodukte der GWS

zugunsten der GWS urheberrechtlich geschiitzte Software) gelten die nachste-
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henden Bedingungen.

2.1.1.

Unter dem zeitlich unbeschrankten Lizenzmodell erteilt die GWS dem Kunden

Zeitlich unbeschranktes Lizenzmodell

bei Vereinbarung einer einmaligen Zahlung ein einfaches, zeitlich unbegrenztes,
nicht Gbertragbares Nutzungsrecht an der im Auftrag und/oder der Rechnung

spezifizierten Software.

2.1.2.

Unter dem Abonnementlizenzmodell erteilt die GWS dem Kunden bei Vereinba-

Abonnementlizenzmodell

rung fortlaufender Gebiihren das einfache, nicht iibertragbare und zeitlich befris-
tete Recht, die im Auftrag und/oder in der Rechnung spezifizierte Software und

das Dokumentationsmaterial fur die Dauer des Vertrages zu nutzen.

2.1.3.
Die dem Kunden Uberlassene Software verbleibt einschlieBlich der gesamten Do-
kumentation im Eigentum der GWS. Die GWS bleibt auch Inhaberin aller Urheber-

Eigentum- und Urheberrechte

und Nutzungsrechte an den dem Kunden tberlassenen Programmen einschlieB-
lich des jeweils dazugehdrenden Dokumentationsmaterials. Dem Kunden ist es
untersagt, Urheberrechtshinweise und Hinweise auf bestehende Schutzrechte zu
entfernen, verdndern oder sonst unkenntlich zu machen. Es ist verboten, die Soft-
ware zu dekompilieren, riickzuassemblieren oder auf andere Weise in allgemein
lesbarer Form umzuwandeln sowie die Software oder Teile der Software sowie
hieraus abgeleitete Produkte zu andern, anzupassen, zu Ubersetzen, zu vermie-
ten, zu verleasen, zu verleihen oder herzustellen. Das Urheberrecht umfasst ins-
besondere den Programmcode, die Dokumentation, das Erscheinungsbild, die
Struktur und Organisation der Programmdateien, den Programmnamen, Logos
und andere Darstellungsformen innerhalb der Software. Jede nicht ausdricklich
genehmigte Vervielfaltigung, Nutzung, Weitergabe, Anderung oder Wiedergabe
des Inhalts der Software ist untersagt. Jegliche zur Software gehérenden Doku-
mentationen sind urheberrechtlich geschiitzt. Jede Vervielfaltigung, Anderung
oder Weitergabe des Dokumentationsmaterials, ohne ausdrickliche Zustim-

mung, ist untersagt.

2.2. Bedingungen fiir Werk- und Dienstleistungen

2.2.1.

Die GWS erbringt bei Vereinbarung im Rahmen der bestehenden technischen

Werkleistungen

und betrieblichen Moglichkeiten Softwareerstellungs- und sonstige Werkleistun-
gen. Grundlage der Leistungen ist der aktuelle Stand der Technik.

Sofern es sich bei den vereinbarten Werkleistungen um Softwareerstellung han-
delt, ist Bestandsteil des Leistungsumfanges ein Vervielfaltigungsstiick der Soft-
ware im Objektcode.

2.2.2.
Die GWS erbringt bei Vereinbarung Beratungs- und Unterstitzungsleistungen

Dienstleistungen

fur den Kunden.

Die Leistungen der GWS erfolgen ausschlieBlich zur Unterstitzung des Kunden in
einem Vorhaben, das der Kunde in alleiniger Verantwortung durchfihrt. Die GWS
Gbernimmt im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistung keine Verantwor-

tung fur ein bestimmtes Ergebnis.

2.2.3.
Die GWS stellt dem Kunden die vertragsgemaB hergestellte Leistung bzw. in sich

Abnahme bei Werkleistungen

abgeschlossene Teile zur Abnahme bereit.
Der Kunde wird jede Abnahme (Teilabnahme) der von der GWS erbrachten Leis-
tungen unverzuglich durchfihren und erklaren.

Die Abnahme von Software erfolgt durch eine Funktionsprifung mittels vom
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Kunden bereitzustellender Testdaten und Testszenarien. Diese ist erfolgreich
durchgefiihrt, wenn die zu diesem Zweck vereinbarten Testverfahren keine er-
heblichen Mangel aufweisen. Festgestellte nicht wesentliche Abweichungen von
den festgelegten Anforderungen berechtigen den Kunden nicht zur Verweige-
rung der Abnahme. Die Verpflichtung der GWS zur Mangelbeseitigung bleibt
unberiihrt.

Erfolgt innerhalb von dreiBig Kalendertagen oder einer fiir die Abnahme verein-
barten Frist nach Bereitstellung zur Abnahme (Teilabnahme) keine Riige erhebli-
cher Méngel oder tibernimmt der Kunde die Arbeitsergebnisse in seinen Produk-

tivbetrieb, gilt die Abnahme als erfolgt.

2.2.4.
Die GWS hat alle Urheberrechts- und Nutzungsrechte an den Materialien (z. B.

Eigentums- und Nutzungsrechte bei Werkleistungen

Programme, Dokumentationen, etc.), die wéhrend der Durchfiihrung der Leistun-
gen entstehen oder bereits vorher bestanden sowie deren Bearbeitungen. Soweit
im Vertrag nicht anders geregelt, erhalt der Kunde eine Kopie dieser spezifizierten
Materialien und daftir ein unwiderrufliches, nicht ausschlieBliches Nutzungsrecht,
Kopien dieser Materialien innerhalb seines Unternehmens sowie flr verbundene
Unternehmen gemaB § 15 AktG zu nutzen, auszufiihren, zu reproduzieren, anzu-

zeigen, zu Ubertragen und zu verteilen.

Wird dem Kunden vertraglich ein ausschlieBliches Nutzungsrecht eingeraumt und
wird der Vertrag vom Kunden bis zur vollstandigen Fertigstellung der Werkleis-
tung aus Griinden, die die GWS nicht zu vertreten hat, gekiindigt, so erhalt der

Kunde an den ibergebenen Arbeitsergebnissen nur ein einfaches Nutzungsrecht.

2.3. Bedingungen fiir Lieferung von Fremdsoftware, Hardware und Zu-
behor
Die GWS verkauft bzw. vermittelt in der Funktion des Resellers Fremdsoftware,

Hardware sowie Zubehor. Hierfir gelten die folgenden Bestimmungen:

2.3.1.

Der Liefer- und Leistungsumfang der Giber die GWS vertriebenen Fremdsoftware

Nutzungsrechte Software

sowie die freigegebene Einsatzumgebung ergeben sich aus den jeweiligen Pro-
duktbeschreibungen ergénzend aus der Softwaredokumentation des Herstellers.
Produktbeschreibung und Softwaredokumentation sind grundsétzlich in der
Sprache des Herstellers verfasst.

Die Software wird auf einem geeigneten Datentrager in maschinenlesbarer Form
im Objektcode, elektronisch oder zum Download zur Verfiigung gestellt.

Die GWS vermittelt dem Kunden in Abhangigkeit vom gewéhlten Lizenzmodell
an der Software ein zeitlich unbegrenztes oder zeitlich begrenztes, nicht aus-
schlieBliches und nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht zum eigenen, internen
Gebrauch. Im Ubrigen finden fiir die Software die jeweilig aktuellen einschlagigen

Softwarelizenzbedingungen des Herstellers Anwendung.

2.3.2.

Die GWS verkauft Hardware und entsprechendes Zubehor dritter Hersteller.

Kauf Hardware und Zubehor

Die in Prospekten oder dhnlichen Unterlagen enthaltenen und die mit einem
sonstigen Angebot gemachten preis- oder produktbeschreibenden Angaben wie
Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen, MaB-, Gewichts-, Leistungs- und
Verbrauchsdaten sowie Angaben in Bezug auf Verwendbarkeit von Geraten fiir
neue Technologien sind freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich
bezeichnet werden. Technische und konstruktive handelsiibliche Anderungen der
Liefergegenstande bleiben vorbehalten, soweit sie den Kunden nicht unzumut-
bar beeintrachtigen und soweit sie die Gebrauchsfahigkeit der Kaufsache nicht

berlhren.

GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-Systeme mbH

2.3.3.

Bei einem Versand im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen geht

Versand und Gefahriibergang

die Gefahr auf den Kunden lber, sobald die GWS die Lieferung der Transportper-
son ausgeliefert hat.

Der Kunde wird unverziiglich nach dem Eintreffen die duBerliche Beschaffenheit
der Lieferung und die Leistung untersuchen, etwaige Transportschaden gegen-
Uiber der Transportperson beanstanden, die Beweise dafir sichern sowie die GWS

und den Absender fernmiindlich und schriftlich unverziiglich unterrichten.

2.3.4.

Teillieferungen und Teilleistungen sind zuldssig, soweit sie fir den Kunden zu-

Termine und Teillieferungen

mutbar sind.
3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1. Der Kunde wird unentgeltlich alle Voraussetzungen im Bereich seiner
Betriebssphare schaffen, die zur ordnungsgeméaBen Durchfiihrung der vertragli-
chen Leistungen durch die GWS erforderlich sind. Insbesondere ist der Kunde fir
die Bereitstellung, Richtigkeit und Vollstandigkeit aller Informationen, Arbeits-
unterlagen und Arbeitsmittel, die die GWS fiir die Durchfiihrung der Leistungen
bendtigt, verantwortlich.

3.2 Soweit der Kunde seine Mitwirkungsleistungen nicht, nicht ord-
nungsgemaB oder nicht rechtzeitig erfillt und die Leistungserbringung der GWS
dadurch beeintréchtigt ist, ist die GWS von der Verpflichtung zur Erbringung der
betroffenen Leistung sowie von als verbindlich vereinbarten Terminen und Mei-
lensteinen befreit. Vereinbarte Fristen, Termine und Meilensteine werden aus-
gesetzt und bei Nachholung der Mitwirkungspflichten um einen angemessenen
Zeitraum verldngert bzw. verschoben.

3.3. Der Kunde hat der GWS alle aus der nicht, nicht ordnungsgemaBen
oder nicht rechtzeitigen Erfillung von Mitwirkungspflichten entstehenden Kos-

ten, Schaden und zusatzlichen Entgelte zu erstatten.

4. Vergutung und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Preise verstehen sich zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehr-
wertsteuer.
4.2. Die Preise bestimmen sich, aus dem jeweiligen Vertrag im Falle der

fristgerechten Annahme eines Angebots von GWS aus diesem Angebot, ansons-
ten mangels abweichender Vereinbarung aus der zum Zeitpunkt der Auftrag-
sannahme durch die GWS gliltigen Preis- und Produktliste der GWS. Alle Preise
verstehen sich - vorbehaltlich anderweitiger Vereinbarung - ausschlieBlich der
Nebenkosten (z. B. Reisekosten, Transportkosten, Versicherungen).

4.3. Im Vertrag angegebene Schéatzpreise fir Leistungen auf Zeit- und Ma-
terialbasis sind unverbindlich. Sie beruhen auf einer nach bestem Wissen durch-
gefiihrten Bewertung der zu erbringenden Leistung. Die Abrechnung erfolgt, so-

fern nicht vertraglich abweichend geregelt, auf der Grundlage des angefallenen

Aufwandes.

4.4. Einmalgebihren werden mit Lieferung und Leistung zur Zahlung fal-
lig.

4.5. Laufend wiederkehrende Gebiihren sind im Voraus je Abrechnungs-

zyklus (monatlich, jahrlich) zur Zahlung féllig.

4.6. Der Kunde erteilt der GWS bei Dauerschuldverhéltnissen ein SE-
PA-Lastschriftmandat zum Einzug laufender Vergiitung.

4.7. Samtliche Rechnungen sind nach Zugang der Rechnung innerhalb von
10 Tagen ohne Abzug zu bezahlen.

4.8. Einwande gegen die Abrechnung der GWS sind innerhalb einer Aus-
schlussfrist von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung schriftlich geltend zu machen.

Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Gesetzliche



Anspriiche des Kunden bei Beanstandungen nach Fristablauf bleiben unberthrt.
4.9. Die GWS ist berechtigt, bei vereinbarter laufender monatlicher bzw.
jahrlicher Vergitung, die zugrundeliegenden Preise wahrend der Vertragslauf-
zeit zu andern. Die Preisénderungen werden dem Kunden unter Wahrung einer
Frist von vier Wochen mitgeteilt. Erhéhungen bewirken ein auBerordentliches
Kindigungsrecht des Kunden mit einer Frist von zwei Wochen ab Zugang des
Erhohungsverlangens. Zum Zeitpunkt der Bestellung bekannte Erhéhungen be-
grinden kein Sonderkiindigungsrecht.

4.10.

sind mit Zugang der Mitteilung wirksam. Der Kunde kann dann innerhalb eines

Kaufpreiserhéhungen fiir Waren werden dem Kunden mitgeteilt und

Monats hinsichtlich des betroffenen Vertragsgegenstandes vom Vertrag zurlck-
treten. Preiserhohungen werden nicht wirksam, wenn zwischen dem Vertrags-
schluss und der Leistung/Lieferung vereinbarungsgemaB ein Zeitraum von weni-
ger als vier Monaten liegt.

4.11.
sofortige Félligkeit aller Forderungen der GWS zur Folge. Diese Rechtsfolge tritt

Nichteinhaltung der Zahlungsbedingungen und Verzug haben die

auch ein, wenn der Kunde bei vereinbarten Ratenzahlungen mit einem eine Rate
Ubersteigenden Betrag in Verzug ist und wenn der riickstdndige Betrag mindes-
tens 10% des gesamten Kaufpreises ausmacht. Die GWS kann im Falle der end-
glltigen Zahlungsverweigerung vom Vertrag zurlicktreten und Schadensersatz
verlangen.
4.12.

Vertragsverhaltnis beruht, nicht austiben. Er kann nur mit einer unbestrittenen

Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht, das nicht auf demselben

oder rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1. Die GWS behélt sich das Eigentum bzw. bei Software und IT-Services
einzurdumende Rechte bis zur vollstandigen Bezahlung der geschuldeten Vergii-
tung vor.

5.2. Zuvor sind die eingerdumten Rechte nur vorlaufig und durch die GWS

bzw. die Lizenzgeber frei widerruflich eingerdumt. Bei Software erlischt bei Gel-
tendmachung des Eigentumsvorbehalts das Recht des Kunden zur Weiterver-
wendung. Sdmtliche vom Kunden gefertigten Programmkopien miissen geldscht
werden.

5.3. Verkaufte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung sémtlicher For-
derungen durch den Kunden Eigentum der GWS. Der Kunde ist nicht berechtigt,
die Ware zu verpfanden oder zu Ubereignen. Bei Zugriffen Dritter auf die Vor-
behaltsware wird der Kunde auf das Eigentum der GWS hinweisen und die GWS
unverziglich benachrichtigen. Bei verschuldeten Zahlungsrickstanden des Kun-
den gilt die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts nicht als Ricktritt vom
Vertrag. Im Fall der Verletzung der vorgenannten Pflichten steht der GWS nach
fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist das Recht zu, vom Vertrag zu-

rickzutreten.
6. Verzug

6.1. In den Vertragsunterlagen etc. genannte Liefer- und Leistungstermine
oder -fristen sind nur dann verbindlich, wenn diese von der GWS schriftlich als
verbindlich bezeichnet worden sind.

6.2. Geréat die GWS bei der Erfullung einer Leistung in Verzug, kann sich
der Kunde von dem Vertrag I6sen oder Schadensersatz wegen Nichterfillung
verlangen, wenn er zuvor schriftlich eine fruchtlos abgelaufene Nachfrist von zu-
mindest vier Wochen gesetzt hat.

6.3. Die Vertragslosung erfolgt bei Dauerschuldverhéltnissen (z.B. Lizenz-
vertrag, Wartungsvertrag) durch fristlose Kindigung, ansonsten durch einen
Rucktritt vom Vertrag.

6.4. Dariiber hinaus sind Schadensersatzanspriiche des Kunden oder der

WS

Aufwendungsersatzanspruch wegen Nichterfillung oder verspéateter Erflllung
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sowie wegen etwaiger Folgeschaden ausgeschlossen, soweit nicht gemaB Ziff. 8

(Haftung) zwingend gehaftet wird.

7. Mangelanspriiche
7.1. Bei Softwareprodukten der GWS
7.1.1. Bei Mangeln von Softwareprodukten der GWS ist die GWS nach ihrer

Wahl zur Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung einer mangelfreien Sache
verpflichtet (Nacherfillung).
7.1.2.

lange die Nutzung der Programme durch die Mangel erheblich eingeschrankt ist,

Im Abonnementlizenzmodell hat der Kunde das Recht, soweit und so-

die laufende Geblhr angemessen zu mindern.
7.1.3.
Wabhl ein Minderungs- oder Ricktrittsrecht, sofern die GWS die Nacherfillung

Im zeitlich unbeschréankten Lizenzmodell hat der Kunde nach seiner

verweigert oder diese innerhalb von 3 Monaten nicht gelingt.
7.1.4.

verlangen, dass insoweit entstandene Kosten ersetzt werden, wenn der Mangel

Der Kunde darf einen Mangel nur dann selbst beseitigen und kann

nicht innerhalb von drei Monaten beseitigt wird und die GWS aufgrund einer
dann erfolgten Mahnung des Kunden in Verzug geraten ist. § 536a Abs. 1 1.Alt.
BGB ist ausgeschlossen.

7.1.5.

hierdurch entstandenen Mehraufwand, die durch &uBere Einflisse, Bedienungs-

Die Méngelhaftung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern oder

fehler und nicht von der GWS durchgefiihrte Anderungen bzw. An- und Einbau-
ten verursacht wurden. Eine Mangelhaftung fur die normale Abnutzung, insbe-
sondere an VerschleiBteilen und Betriebsmitteln besteht nicht.

7.1.6.
gegeniiber der GWS ein Jahr ab Bereitstellung der Lizenzen zur Nutzung zu.

Die Gewahrleistungsrechte gemaB Ziffern 7.1.3 stehen dem Kunden

7.2. Bei Werkleistungen
7.2.1.
vertragsgemaBen Gebrauch nicht nur unerheblich beeintréchtigen, so steht dem

Ist die Ausfiihrung einer Werkleistung mit Méngeln behaftet, die ihren

Kunden nach Wahl der GWS zunéchst das Recht auf Nachbesserung oder Neulie-
ferung (Nacherfillung) zu.
7.2.2.

messene Frist von mindestens drei Monaten zur Nacherfillung gesetzt und ver-

Hat der Kunde der GWS nach einer ersten Aufforderung eine ange-

weigert die GWS die Nacherfillung oder schlagt diese fehl, bleibt dem Kunden in
Bezug auf die Mangelbeseitigung das Recht vorbehalten, wahlweise die Riickgan-
gigmachung des Vertrages oder die Herabsetzung der Verglitung zu verlangen.
Bei einer die Funktionstauglichkeit nicht einschrdnkenden unerheblichen Abwei-
chung der Leistung kann der Kunde nur die Herabsetzung der Vergiitung verlan-
gen.

7.2.3.
Abnahme der jeweiligen Leistung. Bei der Abnahme von Teilleistungen beginnt

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden verjahren ein Jahr nach

die Verjahrungsfrist mit der Abnahme der letzten Teilleistung. Wird eine Teil-
leistung von dem Kunden genutzt, beginnt die Gewahrleistungsfrist fir diese
Teilleistung mit dem ersten Tag der nach der Teilabnahme erfolgten Nutzung.
Unberihrt bleibt vorstehender Satz 2 hinsichtlich der Mangelhaftung fir das ver-
tragsgeméBe Zusammenwirken aller Teilleistungen und die Erfiillung der Leis-
tungsmerkmale des gesamten Werkes.

7.3. Bei Lieferung von Fremdsoftware, Hardware und Zubehér
7.3.1.
tragsschluss den giltigen und dem Kunden lberlassenen Programm- und Funk-

Die GWS gewahrleistet, dass tberlassene Fremdsoftware bei Ver-

tionsbeschreibung entspricht.
7.3.2.
GWS nach ihrer Wahl zur Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung einer man-

Ist die gelieferte Software oder Ware mit Mangeln behaftet, ist die

gelfreien Sache (Nacherfullung) verpflichtet. Voraussetzung dafir ist, dass es
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sich um einen nicht unerheblichen Mangel handelt. Die Nacherfillung erfolgt
bei Software i. d. R. durch die Bereitstellung eines Updates oder die Auslieferung
einer fehlerbereinigten Version.

7.3.3.

die GWS berechtigt, diese zu verweigern. Gelingt die Nacherfillung innerhalb

Sollte die Nacherfillung unmoglich oder unverhaltnismaBig sein, ist

von drei Monaten nicht, oder ist sie aufgrund der Beschaffenheit der Leistung/
Ware unmdglich, hat der Kunde nach seiner Wahl ein Minderungs- oder Rick-
trittsrecht.
7.3.4.

hierdurch entstandenen Mehraufwand, die durch &uBere Einflisse, Bedienungs-

Die Mangelhaftung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern oder

fehler und nicht von der GWS durchgefiihrte Anderungen bzw. An- und Einbau-
ten verursacht wurden. Eine Mangelhaftung fir die normale Abnutzung, insbe-
sondere an VerschleiBteilen und Betriebsmitteln besteht nicht.

7.3.5.
Kunden gegeniiber der GWS ein Jahr ab Ablieferung bzw. Abnahme der jeweili-

Die Gewdhrleistungsrechte gemaB Ziffern 7.3.1 bis 7.3.3 stehen dem
gen Leistung zu.
7.4. Abwicklung

7.4.1.

melden; diese Meldung ist mit einer konkreten Mangelbeschreibung zu verbin-

Méngel hat der Kunde der GWS unverziglich nach Entdeckung zu

den. Der Kunde stellt der GWS unaufgefordert Unterlagen und Informationen zur
Verfuigung, die diese zur Beurteilung und Beseitigung bendétigt.
7.4.2.

gelsuche erbracht und liegt kein Sachmangel vor, so hat der Kunde die hierdurch

Hat die GWS nach Meldung eines Mangels Leistungen fiir eine Man-

entstandenen Kosten gemaB der allgemein von der GWS angewandten Vergii-

tungssatze zu tragen.

7.4.3. Die Abtretung von Méngelanspriichen an Dritte ist ausgeschlossen.
7.4.4. Fiir etwaige Schadensersatzanspriiche gelten die Bestimmungen ge-
maB Ziffer 7.

8. Haftung

8.1. Die GWS haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie bei Personenschéden nach den gesetzlichen Vor-
schriften.

8.2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die GWS nur, wenn eine wesentliche

Vertragspflicht (,Kardinalpflicht”) verletzt wird oder ein Fall des Verzugs oder
der Unméglichkeit vorliegt. Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden
auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch auf
30.000,- EUR je Schadensfall und Kunde beschrankt. Im Ubrigen ist die Haftung
ausgeschlossen. Eine Haftung fiir das Fehlen garantierter Eigenschaften, wegen
Arglist, fir Personenschaden, Rechtsmangel und nach dem Produkthaftungsge-
setz bleibt unberihrt.

8.3. Schadensersatzanspriiche flr den Verlust von gespeicherten Daten
sind ausgeschlossen, wenn der Schaden bei ordnungsgemaBer Datensicherung

durch den Kunden nicht eingetreten ware.

0. Hohere Gewalt
9.1. Eine Haftung der GWS im Fall héherer Gewalt ist ausgeschlossen.
9.2. Ereignisse hoherer Gewalt, die der GWS die Leistung wesentlich er-

schweren oder unméglich machen, berechtigen sie, die Erfillung ihrer Verpflich-
tungen um die Dauer der Behinderung und um eine angemessene Anlaufzeit
hinauszuschieben. Der hoheren Gewalt stehen Streik, Aussperrung und ahnliche
Umstande gleich, soweit sie unvorhersehbar, schwerwiegend und unverschuldet
sind. Die GWS unterrichtet den Kunden unverziglich Gber den Eintritt eines sol-

chen Umstandes.

GWS Gesellschaft fiir Warenwirtschafts-Systeme mbH

10. Vertragsdauer / Kindigung

10.1.

dell) werden auf unbestimmte Dauer - mindestens jedoch fiir die vertraglich vor-

Vertrage tber Dauerschuldverhéltnisse (z. B. Abonnement-lizenzmo-

gesehene Mindestlaufzeit - geschlossen.
10.2.

und Kiindigungsfristen, kann ein Vertrag von jeder Partei mit einer Frist von drei

Vorbehaltlich abweichender Vereinbarungen tber Mindestlaufzeiten

Monaten zum Monatsende gekiindigt werden. Fiir die Kiindigung einzelner Leis-
tungen bzw. Verfahren gilt Satz 1 entsprechend.

10.3.
tigen Grundes auBerordentlich und fristlos zu kiindigen, bleibt unberihrt.
10.4.

der Kunde die Software vertragswidrig nutzt, sie insbesondere ungenehmigt

Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag bei Vorliegen eines wich-

Die GWS kann erteilte Nutzungsrechte fir Software widerrufen, wenn

Dritten tiberldsst oder Anderungen an dem gesamten System oder einzelnen Mo-
dulen ohne vorherige schriftliche Zustimmung der GWS vornimmt. Das Gleiche
gilt fir sonstige schwerwiegende Vertragsverletzungen, insbesondere wenn der
Kunde tber zwei aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der Zahlung
in Hohe von mindestens einer vollen Monatsgebiihr in Verzug kommt.

10.5.

Uberlassene Software, Datentrager, Dokumentationen bei Beendigung der ver-

Im Abonnementlizenzmodell ist der Kunde verpflichtet, samtliche ihm

traglichen Beziehungen unverziglich zurlickzugeben oder unbrauchbar zu ma-
chen sowie das Programm von der Festplatte zu [6schen. Von der Riickgabepflicht
ausgenommen sind die Unterlagen, mit denen der Kunde seine gesetzlichen Do-
kumentationspflichten erfullt.

10.6.
ten Geschéftsleitung auf Anforderung der GWS libergeben mit dem Inhalt, dass

Der Kunde wird eine férmliche Bestatigung seiner vertretungsbefug-

alle Rickgabeverpflichtungen vollstandig und vertragsentsprechend erfiillt wor-

den sind und eine Nutzung lber das Ende der Vertragsbeziehung hinaus nicht

erfolgt.

. Datenschutz

11.1. Die GWS weist darauf hin, dass personenbezogene Daten im Rahmen
der Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden.

11.2 Die GWS ist berechtigt, die Bestandsdaten ihrer Kunden zu verarbei-

ten und zu nutzen, soweit dies zur Beratung der Kunden, fiir eigene Zwecke und
zur bedarfsgerechten Gestaltung ihrer Leistungen erforderlich ist. Die GWS wird
dem Kunden auf Verlangen jederzeit Gber den gespeicherten Datenbestand, so-
weit er ihn betrifft, vollstandig und unentgeltlich Auskunft erteilen. Der Kunde ist

nicht verpflichtet, dieser Regelung zuzustimmen.
12. Sonstige Bestimmungen

12.1.

Die gesamten Geschéftsbeziehungen der GWS mit den Kunden unterliegen

Rechtswahl, Erfiillungsort und Gerichtsstand

ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik Deutschland mit Ausnahme des
UN-Kaufrechts. Erfillungsort fir Lieferungen und Leistungen ist diejenige Stelle,
die vertraglich als Erfillungsadresse vereinbart ist. Im Zweifel der Sitz der GWS.
Gerichtsstand fiir beide Teile ist der Sitz der GWS. Ist der Kunde kein Vollkauf-

mann, gilt die gesetzliche Regelung.

12.2.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vertragsbedingungen ganz oder teilwei-

Salvatorische Klausel

se ungiiltig sein, berlhrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bedingungen nicht.
Die Parteien verpflichten sich, anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Vertragsbestimmungen oder zum Ausfiillen von Liicken eine solche gesetzlich
zulassige Regelung zu treffen, die dem am néchsten kommt, was die Vertrag-
schlieBenden gewollt hatten, sofern sie bei Abschluss der Vereinbarung den
Punkt bedacht hatten.



